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VIDEOVASTUVOTU JUHEND PATSIENDILE
Protsess: Patsient tervishoiuasutuses
EESMARK

Kiesolevas dokumendis antakse Teile juhised osalemiseks lda-Viru Keskhaiglas (edaspidi haigla)
broneeritud videovastuvotul.

KEHTIVUS
Juhend on moeldud videovastuvotul osalevatele patsientidele.
VASTUTUS

Videovastuvotu tehnilise toimimise eest vastutab haigla IT teenistus.
Haigla ei vastuta Teie seadmest tulenevate tehniliste probleemide eest.

KASUTATAVAD MOISTED

Ida-Viru Keskhaigla patsiendiportaal (edaspidi IVKH patsiendiportaal) — veebirakendus haigla
infostisteemis HEDA, mille kaudu saab l4bi viia videovastuvottu.

Videovastuvétt - kaugvastuvott, mis toimub 1VKH patsiendiportaalis videokonena, sisu poolest on
vordne kontaktvastuvotuga.

TEGEVUSKIRJELDUS

1 Videovastuvotul osalemise eeldused

1.1 Videovastuvotul osalemiseks peab Teil olema internetiiihendusega seade (arvuti voi
tahvelarvuti), millega on vdimalik kuulata heli, kasutada mikrofoni ja kaamerat. Arvutil peab
olema kaasaegne koigi uuendustega veebilehitseja (soovitavalt Chrome). Videovastuvdttu ei
saa ldbi viia veebilehitsejaga Internet Explorer

1.2 Enda identifitseerimise voimalus Smart-1D, Mobiil-ID voi ID-kaardi abil.

1.2.1 Smart-ID ja Mobiil-ID kasutamiseks on vajalikud PIN koodid.

1.2.2 ID-kaardi kasutamiseks on vajalikud kehtiv ID-kaart, ID-kaardi lugeja ja PIN koodid.

1.3 Teile on broneeritud eriarsti, iseseisva de v0i &mmaemanda vastuvott videovastuvotuna ja
Teiega on vastuvdtu ldbiviimine videovastuvatuna eelnevalt kokku lepitud.

1.4 Videovastuvotu broneerimisel antakse voi saadetakse Teile e-kirjaga videovastuvotu juhend.
Juhend on kittesaadav ka haigla valisveebi rubriigis E-registratuur - Videovastuvott
https://reqistratuur.ivkh.ee/et/videovastuvott.
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1.5 Juhul, kui videovastuvétu ldbiviimine tehnilistel pdhjustel ei dnnestu, voetakse Teiega ithendust

ja broneeritakse uus vastuvotuaeg.

2 Sisselogimine IVKH patsiendiportaali

2.1 Videovastuvotu broneerimisel saadetakse Teile e-postiga teade vastuvotu broneerimisest, kus on
margitud IVKH patsiendiportaali link https://registratuur.ivkh.ee/et/videovastuvott. 48 tundi
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enne vastuvotu toimumist korratakse e-postiga teadet vastuvotu broneerimisest ning saadetakse
Teie mobiiltelefonile SMS meeldetuletus videovastuvatu toimumisest koos patsiendiportaali

lingiga.

2.2 Videovastuvotu alustamiseks avage veebilehitsejas saadetud link.

2.3 IVKH patsiendiportaali saate sisse logida Smart-1D, Mobiil-ID v&i ID-kaardiga (vt pilt 1).

Pilt 1
Vali autentimisviis

| @’““"'” | Sisene Smart ID-ga

MOEIIL-3D o Sisesta isikukoodi, vali rik ja vajuta "Sisene”.
Jargl uhised telefoni Smart-iD rakenduses
sD -KAART
E I5ikuk
F
Estonia -

Vali autentimisviis

L)} ) smanrin Sisene Mobiil-ID-ga

-
| MOBIIL- D | o Wajab kehtivat Mobiil-iD lepingut. Sisesta isikukood ja mobiilelefoni number

ning vajuta “Sisene”, Verifitseenmiskood saadetakse mobiiftelefonile

aD-KAART

Vali autentimisviis

dj ) smas Sizene ID-kaardiga

"
MOBIIL- gD @ Sisememiseks on vaja ID-kaardi lugejat. Sisesta ID-kaart lugejasse ja vajula "Sisene

|
[ Seene |
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2.4 Valige avanenud akna vasakult poolt “Broneeringud” (vt pilt 2), kus kuvatakse nii tuleviku kui
ka mineviku broneeringud ajalises jarjestuses (vt pilt 3).

Pilt 2
Toolauc
Broneeringud
Ravitee g
Pilt 3

Broneeringud

Tuleviku broneeringud

02.10.2020
10:40

2 Test, Arst

ﬁ kirurgi vastuvdtt (tdiskasvanud) Jarve linnaosas

H Ambulatoorne Gidkirurgia
B1058 vastuvGtu kabinet

e Kénega alustamine

Mineviku broneeringud

25.05.2020 21.04.2020
14:20 12:00
L] L]
= Test, Arst = Test, Arst
ﬁ kirurgi vastuvbtt (tdiskasvanud) Jéarve linnaosas ﬁ kirurgi vastuvbtt (tdiskasvanud) Jarve linnaosas
& Ambulatoorne dldkirurgia & Ambulatoome tldkirurgia
B1058 vastuvtu kabinet B1058 vastuvGtu kabinet

2.5 lga broneeringu kohta kuvatakse:

2.5.1 vastuvotu kuupédev ja kellaaeg,

2.5.2 asukoht (arsti/de/ammaemanda kabinet);

2.5.3 vastuvotva arsti/doe/ammaemanda nimi;

2.5.4 vastuvotu nimetus;

2.5.5 saatekiri (olemasolul).

2.6 Oma kontaktandmeid saate vaadata vajutades “Minu andmed” akna iileval paremal déres
(vt pilt 4).

Pilt 4

PATSIENDI NIMI

€ Minu andmed

5] Logivilja

2.7 Nupu “Muuda andmed” abil saate kontaktandmetes teha muudatusi (vt pilt 5).
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Pilt 5

L Kontaktandmed

+37255667788

test.test@gmail.com

Ida-Viru maakond, Jéhvi vald, Jéhvi linn, Narva mnt

# Muuda andmed

3 Videovastuvéotu alustamine

3.1 Broneeritud vastuvotu aja alguses vajutage nupule “Konega alustamine”, et siseneda
,, Vastuvoturuumi® (vt pilt 6).

Pilt 6

o Kodnega alustamine

3.2 Enne videovastuvotu alustamist kiisitakse ndusolekut mikrofoni ja kaamera kasutamiseks,
nousoleku andmiseks vajutage Allow (vt pilt 7).

Pilt 7

heda.health

Will you allow meet.heda.health to use your camera

and microphone?
Camera to share:

Integrated Camera

Microphone to share:

Microphone Array (Realtek(R) Audio) -

Allow Don't Allow

foninumber
ber
'om

i linn, Tallinna tn

3.3 Keeldumisel (Don’t Allow) ei ole videovastuvotul voimalik osaleda. Kuvatakse hoiatusteade, et
konega tihinemist saab jdtkata, aga arstil/del ei ole voimalik kuulda heli ja/voi néha pilti.

3.4 Nousoleku andmisel suunatakse Teid ,,vastuvdturuumi® ning kaamera ja mikrofon on
automaatselt sisse liilitatud.

3.5 ,,Vastuvdturuumiga” saate liituda terve broneeringu kuupéeva viltel (24 tundi). Ametlik
vastuvott algab broneeringus ettendhtud ajal. Arst ndeb, kui Te olete “vastuvoturuumiga”
liitunud.

3.6 Vastuvott algab, kui olete molemad arstiga sisenenud ,,vastuvoturuumi®.
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3.7 Videovastuvotu ajal on voimalik mikrofoni ja kaamerat sisse/vélja liilitada, vajutades
vastavatele ikoonidele video aknas (vt pilt 8).

Pilt 8

3.8 Sama tulemuse annab ka kiirvalikute kasutamine:

3.8.1 vajutades klaviatuuril klahvile “M”, liilitatakse mikrofoni sisse/vilja;

3.8.2 vajutades klaviatuuril klahvile “V”, liilitatakse kaamera sisse/vilja;

3.8.3 Vajutades klaviatuuril kiisimargi Shift nupu ja “?” stimbolile, kuvatakse Teile koik
kiirvalikute voimalused (vt pilt 9).

Pilt 9

Klaviatuuri kiirvalikud

W m 0 0O P < = T

3.9 Kui video voi heli iihendamisega on probleeme, tasub kontrollida seadistusi (vt pilt 9). Sellest
vaatest saate vahetada kaamera/mikrofoni/heli vahendeid ja testimiseks kuulata helifaili, et
veenduda kolarite to6s (vt pilt 10).
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Pilt 10

Seaded

Rohkem

Kaamera

USB Video Device (13d3:5...
Mikrofon

Default - Microphone Array...
Heli valjund

Default - Speakers (Realte...

3.10 Vaatesse liikumiseks vajutage “Rohkem tegevusi” (vt pilt 11) mendiiile video akna allééres,
vajutage oma nimele ning modaalaknast valige leht “Seaded”.

Pilt 11

3.11 Vestluse aken

3.11.1 Kui ithenduse voi heliga on probleeme vai arst palub midagi tiles kirjutada/kommenteerida,
saate videovastuvotu ajal kasutada vestluse akent.

3.11.2 Vestluse akent saab avada/sulgeda ikooniga video akna allddres voi kiirklahviga “C” (vt pilt
12).

Pilt 12

3.11.3 Akna sulgemiseks vaib kasutada ka vestluse akna péises asuvat X-nuppu.

3.11.4 Uus sonum edastatakse peale ENTER-klahvi vajutamist.

3.11.5 Naeruniole vajutades saate sonumile lisada ikoone. Ikoon lisatakse ka juhul, kui sisestatakse
vastav tdhemarkide kombinatsioon, néiteks “:)”.

3.11.6 Iga edastatud sonumi juurde salvestatakse sonumi kellaaeg ja sdnumi kirjutaja.

3.11.7 Lugemata sdonumite arvu ndidatakse vdikese numbriga meniitinupu juures. Lugemata
sonumid maérgitakse loetuks, kui vestluse aken avada ja sdnumeid lugeda.

3.11.8 Vestluse akent sulgedes sonumid ei kao, vestluse akent saate televastuvotu kdigus alati
taasavada.
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3.11.9 Juhul, kui vestluse aknas on pikad vdi palju kommentaare, tekitatakse vestluse akna kiiljele
kerimisriba, et oleks voimalik lugeda kogu vestlust.

4 Videovastuvotu lopetamine

4.1 Videokone saate 10petada vajutades video aknas olevale punase telefonitoru ikoonile
(vt pilt 13)

Pilt 13

4.2 Vajadusel saab videokonet jatkata. Teid suunatakse broneeringute kuvale tagasi ning konega on
vOimalik uuesti thineda (“Minu broneeringud” - “Kdne alustamine”) kuni vastuvott kestab.

4.3 Kone Iopetatakse ka veebilehitseja/arvuti sulgemisel voi juhul, kui arvuti 15heb unereZiimile.

4.4 Katkenud internetiithenduse korral proovib siisteem konega taasiihineda, jagades Teile
informatsiooni olukorra staatuse kohta.

4.5 Videovastuvott 16peb, kui molemad osapooled on kone 16petanud.

4.6 Videovastuvotu lopetamisel ilmub IVKH patsiendiportaalis link rahuolu kiisimustikule. Kui Te
ei soovi kohe kiisimustikule vastata saate seda teha hiljem. Kiisimustiku link saadetakse Teie
kontaktandmetes maératud e-postile. (vt pilt 14).

Pilt 14

4 HEDA Patsiendiportaal

Videokdne arstiga

Videokone on I16ppenud

@ Palun taitke rahulolu kiisimustik

5 Lisavoimalused

5.1 Oma ekraanipildi jagamiseks vajutage vastavale ikoonile video akna allservas (vt pilt 15).

Pilt 15

5.2 Teise koneleja videopildi voi ekraani jagamise vaatamiseks tdisekraani vaates vajutage video
akna allservas ikoonile “Rohkem tegevusi” -> “Vaata tdisekraanil” (vt pilt 16).
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Pilt 16

Halda kone kvaliteeti

Vaata taisekraanil

Koneleja andmed

Seaded

B O

5.2.1 Téisekraani vaatest védljumiseks kasutage ESC-klahvi voi vajutage ikoonile “Rohkem
tegevusi” -> “Vilju tdisekraani vaatest”.
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