o
Q’ IDA-VIRU KESKHAIGLA

Tahis IVKH-J-195

Viide IVKH-P-127
Versioon | 1

E-REGISTRATUURI KASUTUSJUHEND
EESMARK
SA Ida-Viru Keskhaigla (edaspidi haigla) E-registratuuri kasutusjuhend (edaspidi juhend)
kehtestab kasutajatele elektroonse eriarstidele vastuvotule registreerimise keskkonna - E-
registratuuri -kasutusvoimalusi ja -tingimusi.
KEHTIVUS
Kaéesolev juhend kehtib koikidele E-registratuuri kasutajatele.
VASTUTUS
Antud juhendi tditmise, E-registratuuri korrektse ning ohutu kasutamise eest vastutavad kasutajad.
E-registratuuri I'T-tehnilise toe eest vastutab I'T-teenistus. Juhendi digeaegse uuendamise eest vastutab
klienditeeninduse spetsialist.
TEGEVUSKIRJELDUS

1 Sisenemine E-registratuuri

Enne E-registratuuri sisse logimist peab ID-kaart olema sisestatud kaardilugejasse.
E-registratuuri avamisel kiisitakse ID-kaardi PIN1.

2 Kindlustuse kontroll Eesti Haigekassa kindlustuse registrist

Kui siisteemil puudub iihendus Eesti Haigekassaga kindlustuse registriga, mille kaudu toimub
Teie kindlustatuse kontroll, siis E-registratuuri kasutada ei saa. Sisse logimisel tuleb teade:

_//.
K:’\:D[ https://ester-test.ivkh.ee:8443/ester/login O ~ & G H ID-kaardiga logimine ‘ ‘

Sisselogimine ebadnnestus.
Puudub iihendus Haigekassaga. Palun proovige mone aja pérast uvuesti. Vabandame!

Teade Eesti Haigekassaga kindlustuse registriga tihenduse puudumisel
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Kasutustingimused

Kui E-registratuuri sisenemine on onnestunud, siis kuvatakse ekraanile kasutustingimused.
Kasutustingimused tuleb ldbi lugeda ja nendega noustuda. Kui seda ei tehta, siis antakse heiatus
kahe valikuga. Valides ,,Jah“ pannakse programm kinni. Valides ,,Ei“ saab kasutustingimustega
noustuda ja E-registratuuri kasutamist jdtkata.

Kasutamise tingimused 22

Kui Te kasutustingimustega ei ndustu, ei lubata Teil sisteemi siseneda.
Kas soovite viljuda?

Jah Ei

hoiatus

3 Patsiendi tervisekaart

Esimesel E-registratuuri sisse logimisel ja hiljem iga 3 kuu jdrel kuvatakse ekraanile Teie
andmetega Patsiendi tervisekaart. Tervisekaardil peab andmed iile kontrollima, need vajadusel
muutma ja puuduvad andmed sisestama ning andmed salvestama klopsates vasakul all ,,Salvesta“

nupule.
a8 Patsiendi tervisekaart - Internet Explorer [=TolE

~

Patsiendi tervisekaart Tagaslsgliahelo
Uldised andmed

Riik EST Perenimi [ | Sugu M Rahvus
Isikukood Eesnimi i Sinniaeg | 21.10.

Isikukoad 2 Solsiaalmajanduslik | —
seisund

Siinnikoht

Riikc Sinnikoht vabatekstina

Kindlustus

Eesti Haigekassa EESTI HAIGEKASSAID,  Staatus Kindlustatud Gigus TVL-e Jah

Liik. — Kaardi nr. Valjastatud

Kindlustaja Riik Kehtib alates Kehtib kuni
Tegelik elukoht

Riikc EST Otsi

Asukoht: |Ida-\ﬂru maakond v| |Iinnad v| ‘Kohllad.’a’we linn v| |-- Valik — e

TanaviTalu Maja Korter | Sihtnumber I:I

Leia indeks Eesti Posti lehelt

Isiklik info

Mobiil I E-post Tookoht SA IVKH

Telefon Arvelduskonto Amet vabatekstina

Anesont o
Haridus Perekonnaseis — v

Patsiendi tervisekaart
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3.1 Patsiendi tervisekaardi taitmine

Tervisekaardi andmete kiisimise aluseks on Sotsiaalministeeriumi mdcdrus nr
56, 18 september 2008 a.

Tegeliku elukoha andmete tditmisel on kohustuslik tdita vili ,,Riik®, ,,Asukoht®, ,,Sihtnumber*.
Isiklik info tditmisel on kohustuslik tdita véljad ,,Mobiil“, ,,E-post®. Soovitame tdita ka {ilejaddanud
valjad.

Arsti vastuvotuaja registreerimise kinnitus saadetakse Teie e-posti aadressile, selleks tehke médrge
vastavasse kastikesse.

Kas Te olete ndus, et broneeritud aja meeldetuletuse teade saadetakse Teie e-posti aadressile? [ |

Tadites tervisekaarti on soovitav vdhemalt {ihe kontaktisiku andmete esitamine. Kontaktisikuks
margitud isikule antakse vajadusel informatsiooni Teie tervislikust seisundist ehk delikaatsetest
isikuandmetest. Iga kord on kindlasti soovitav iile vaadata oma kontaktisiku(te) andmed,
vajadusel neid eemaldada voi lisada.

Kontaktisikute puhul peavad olema sisestatud vdhemalt ees- ja perekonnanimi, telefoninumber
ning seos patsiendiga. Kui kontaktisikuid ei ole voi Te ei soovi neid avaldada, siis tuleb teha
vastavasisuline maérge.

Kui viéljadel ,Perearst® voi ,Pension“ on ebatdpsusi, siis votke iihendust Eesti Haigekassa
klienditeeninduse osakonnaga (www.haigekassa.ee; klienditelefon 669 6630).

Koik Tervisekaardil tehtud muudatused voi tdiendused tuleb salvestada. Andmete korrektsel
tditmisel antakse teade ,,Andmete salvestamine onnestus!“.

E-registratuuri kasutamise jatkamiseks tuleb vajutada nupule ,Edasi”. Avaneb Registratuuri
aken, kus on voimalik registreeruda visiitidele, vaadata ja muuta oma vastuvotuaegasid.

Tervisekaarti saate alati ise avada kldpsates avalehel Registratuuri vaates vasakul {ileval nurgas
oma nimele (vt punkt 6 Registratuuri aken).

Kindlustatuse kontroll: 24.04.2017, staatus: Kindlustatud

; ANDRET =
Isikukood: . . .o .ee .- Sunniaeg: -- --- ---
Aadress: ------—---=---- -~ - | Kohtla-Jarve linn Ida-Viru maakond
EESTI HAIGEKASSA IDA-VIRU OSAKOND
Perearst: TRUTS, JELENA, D03088

Patsiendi visiidid: ® Kehtivad O Kdik

Arst Uksus Kab
KASSATKINA, VALENTINA Tidtervishoid 2031
DMITRIJEVA, TATIANA Oftalmoloogia ambulatoorne v Kohtla-Jdnvel D4040

Tervisekaardi avamine Registratuuri vaates

4 Maksmata arvete tasumine E-registratuuri sisenemisel

Kui Teil on maksmata arveid, mis on koostatud SA Ida-Viru Keskhaigla poolt, siis kuvatakse
E-registratuuri kasutusjuhend 3/11
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maksmata arved kohe ekraanile. Klopsates lingile vaata ja maksa saate kohe minna arvet

tasuma. )
2 Maksmata arved - Internet Explorer = | O
Sulge aken
Maksmata arved:

|Kuupiiev Arve numh-er| Arve litk |Summa|Makstud| |
1. 24.04.2017 PA3314331 visiditasu arve 5.00 0.00 vaata ja maksa

maksmata arved

Avatud aknas valige pank ja jatkake maksmisega.

Maksmata arvete olemasolul ei ole voimalik eriarsti visiidile registreeruda.

E-registratuurist kinnitatud visiidi ajad tiihistatakse 30 min médédumisel, kui Te ei
ole alustanud maksmist. Panka sisenedes on makse sooritamiseks veel aega 20
min. Kui selle aja jooksul mingil péhjusel maksmine ebadnnestub, siis ajad
tiihistatakse.

Palun valige sobiv pank, peale arve maksmist drge unustage klikkida linki tagasi kaupmehe

juurde.
a8 Arve koostamine - Internet Explorer =0 -
Saada meili teel || Triki |
SA Ida-Viru Keskhaigla Visiiditasuarve PA3314331
Reg. nr. 90003433, litsents LO2887 Arve kuupaev 24.04.2017
KMKR EE100863846
Kohtla-Jarve, Tervise 1
Swedbank EE722200221019871533

SEB EE211010220029123013

Patsient.' -+ -—— ~——= KT e e oo e
Aadress: ( 4, Kohtla-Jarve linn Ida-Viru maakond
Teenuse kood Nimetus Hulk KM Hind Summa
FOO01 Visiiditasu Digiregistratuuris 1.000 0% 5.00 5.00

Makstav summa (EUR): 5.00 Summa kokku (EUR):  5.00

Arve tuleb tasuda 20 minuti jooksul.
Valige palun sobiv pank, peale arve maksmist drge unustage klikkige linki tagasi kaupmehe juurde.

Nordea®| |swedbon @ BRI B8

Arve vaatamise ja maksmise aken

5 Vastuvotule registreerimine

Registratuuri aken koosneb kolmest peamisest osast:
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SA Ida-Viru Keskhaigla - Registratuu

Kasutustingimused Maksmata arved Broneeringud/Tahistamine Logi vilja

EESTI HAIGEKASSA IDA-VIRU OSAKOND
Perearst TRUTS, JELENA, D03088

Lippkuupaev: 31,12.2099

HnE'lusEEse Ronl?o 3 !ﬂl‘l!ﬁ !. slaa!us: Iﬂﬂ'lusﬁﬁﬂ
L SUNNIIED: L.\ o v o Vanus: - Sugu: M
Aadress:y * *, Kohtla-Jarve linn lda-Viru maakend Teleton: -

Patsiendi visiidid: ® Kehtivad () Kéik

[ARST, GE, AMMAEMANDA

] [ s asukonad v

[ gk teenused | [ Kk kabinetia v

[ Kok erialad | [ Kak wuringud v

[ Kk ressursid V. Kk tasulised teenused ~
[[Otsivisit ][ Leiavwing ][ Otsiteenus ][ Tinista otsing |

®

Saatekiri erarsti vastuvitule

Registratuuri aken

5.1 Vastuvotuaja otsimine e-saatekirjaga

Arst | Oksus | Kab |k | kell | Mp | markus |sTk] |
KASSATKINA, s I -
Brppalivey Tootervishod 031 23.03.2015 11:00 Triki
DMITRLIEVA, Oftakmoloogia ambulatoorne vv .
D Oftamoloogi D4040 04.03.2015 12:40 Trikd
KASSATKINA,
“VALEMTIE

Kui Teile on tehtud elektrooniline ,,Saatekiri“ (e-saatekiri), siis on voimalik alustada visiidi aja

otsimist nupu

a ,,Saatekiri eriarsti vastuvotule®.

SA Ida-Viru Keskhaigla - Registratuur

Kasutustingimused Maksmata arved Broneeringud/Tihistamine Logi vilja
[ARST, BE, AMMAEMANDA NIMI | | Kik v|
LBk | [ ik vl
[ Kok erialad | | Kok uuringud v
| Kdik ressursid v| K&k tasulised teenused v

Otsi visiit || Leia uuring || Otsi teenus || Tilhista otsing

|| saatekiri eriarsti vastuvbtule |

Vastuvétuaja otsimine saatekirjaga

Saatekirja aknas on ndha patsiendi e-saatekirjad. Visiidi registreerimiseks kldpsata nupule

,Registreeri“.

Digiloo saatekirjade ndgemiseks tuleb kldpsata nupule ,,Saada paring*

,Registreeri“ nupule kldpsates avaneb registratuuri aknas eriarstide loetelu, kelle juurde saate

visiidi aja kinni panna.

E-registratuuri kasutusjuhend
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patsient

Taip | Kuupiey |MHMMM|W|S“;&T| Tuiutwdl

Sastekin eriarst
wisadil

Saatekiri eriarst
esmide

Saatekiri eriarst
wiesncia

Saatekiri eriarst
wesecia

Saatekr Srarst

Y

17.02.2015 11:24

21.01.2015 12:04

13.01.2015 14:31

15.12.2014 11:13

09. 12,2014 11:55

E_AT SIENDI DIGILOO wﬁmnn—_l

Tud
Saateldr eriarst visidile
Soaleion eniarsti visadile
Saateldn eriarst visadie
Saateion enarst visadie

[_saaga paning

_Loomise aeg |_ Looja asutus |

20.11.2014 11:40

19.12.2014 10:27
23.01.2015 12:23
17.02.2015 11:22

E170 kardicloogia

E 170 kardiokoogia

EZ50 onkoloogia (dritus- ja
keamiaraw tahenduses)

23.01.2015
08:40:00

14.01.2015
08:00:00

05.01.2015

endolrinoioogss
Ei0 11:40:00

PAJVIIDIK, URSLLA, -

PASETE EA e el

09.12.20114 1315
patsient

|__3d | Toimingud |

36324758 Registreen
¥325M5  Registreen
33IW/034  Registreer
363IW2 Registreen

Saatekirja aken

Digiloo saatekirjalt aja registreerimisel otsitakse saatekirjal margitud eriarsti vastuvotugraafikust
esimene vaba aeg. Kui vaba aega ei leita, siis on tulemuseks teade ,, Teie paringule ei leitud mitte
tihtegi arsti".
Vastuvotugraafiku avamiseks klopsake soovitud arsti nimele.

5.2 Vastuvotuaja otsimine e-saatekirjata

VastuvOtuaega saate otsida arsti nime, eriala, kabineti jne jargi. Selleks, et otsida arsti nime jargi,
on vaja teha hiirega klops vastaval viljal. ,,Arsti, 0e, ammaemanda nimi“. Teistel véljadel tuleb

kasutada rippmeniiiid. Kui sobivad valikud on tehtud, siis tuleb vajutada nupule ,,Otsi visiit”.

SA Ida-Viru Keskhaigla - Registratuur

Logi vilja

[ARSTI, BE, AMMAEMANDA NIMI | | Kk v|

[ K@ik teenused | [ ik kabinetid v

[ Kk erialad w| [ Kéik uuringud v

|Kﬁkre55ur5id v| K&k tasulised teenused v
Otsi visiit || Leia uuring || Otsiteenus || Tihista otsing |

| Saatekiri eriarsti vastuvitule |

Vastuvotuaega otsimine

Otsing toimub sisestatud andmete pohjal. Kui kldpsata ilma otsingut tdpsustamata ,,Otsi visiit®
nupule, leitakse koik voimalikud eriarstide esmased ajad.

E-registratuuri kasutusjuhend
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IKASSATH]NA I | ik M

Kilik | [ Kk kabineti v

[ Kk erialad | | ik uuringud v

|Kﬁk ressursid V‘ Kiik tasulised teenused v
| Otsi visiit || Leia uuring || Otsiteenus H Tilhista otsing |

[ saatekini eriarsti vastuvdtule |

Arsti nimi | Vaba aeg Hind | Asukoht / Kommentaar

Eg.:ﬂsi_::ﬂ'l;g:l;:bi\fALENﬂNA 13.1208:00 E IPuikinine teenistus, Tddtervishoid, kabinet 2031 I

Visiidi otsimine

E-registratuuris ndidatakse alati esimest voimalikku esmast (E) vaba aega iga konkreetse arsti
puhul. Kui soovitakse otsingu tingimusi muuta, tuleb vajutada nupule ,, Tiihista otsing®.

NB! Monel arstil on vastuvotu aegade juurde lisatud kommentaar, mis on
punast vdrvi. Registreerimisel peab jdrgima kommentaaris olevat teksti.

5.3 Vastuvétuaja valimine

Sobiva visiidiaja valimiseks tuleb teha hiireklops soovitud arsti nimel. Avanevad arsti visiidiajad.
e — | O

2 Registreerimine visiidile - Internet Explorer

Visiidile registreerimise info: Kalender:
i . JRE\l Broneeringud | ‘ Sulge aken | << 2017 >> << Detsember ==

Patsient:
Isikukood:

[ — :

Arst KASSATKINA, VALENTINA Nodole Es Te Ko Ne Re|la Pu

Asukoht: PTTT Tébtervishoid, Polikliiniline teenistus a8 12 3

;elszn 49| 4| 5| 6| 7 _8 910
obiil:

Markused: 50| 11 12 [38] 14 15 16 17

51|18 19 20 21 22 23 24

52|25 26 27 28 29 30 31

Vastuvdtuajad

nr. | Kabinet | Kell | Tiiilip [Teenus aar
1. 2031 08:00 E
3. 2031 09:00 E

Vastuvétuaja valimine

Registreeruda saate nendele kuupédevadele, mis on rohelise taustavdrviga ja ei ole minevikus.
Selleks, et ndha mone teise kuupédeva visiidiaegu, tuleb valida soovitud kuupéev.

Valida saate visiidiaja, kus ei ole kehtivat registreerimist ja mis on tiiiibiga E (esmane eriarsti
visiit). Kui arsti vastuvotule on registreeritud teisi patsiente, siis need ajad on E-registratuuris
ndhtavad tarnikestena. Sobiva visiidiaja registreerimiseks tuleb teha hiirekldps sobival kellaajal.
Peale kellajal klopsamist toimub programmis Saatekirja otsimine. Kui seda ei leita, tuleb teade
,»Elektroonilisi saatekirju ei leitud“.

6 Visiiditasu maksmise kohustuse kindlaksméaiaramine

Kui tuleb lisakiisimus kehtiva rasedakaardi kohta, siis palun vastake sellele. Rasedakaardi
olemasolust soltub visiiditasu.

E-registratuuri kasutusjuhend 7/ 11
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Kui Teil on eriarsti saatekiri, siis sisestage suunaja arsti nimi ja seejdrel nupule ,,Otsi“. Kui on
perearsti poolt véljastatud paberkujul saatekiri, siis tehke valik ,,jah“.

Visiiditasu maksmise kohustuse kindlaksmaaramine:

¢ | Kehtivrasedakaart

& | Perearsti saatekir
Eriarsti saatekiri - palun sisestage arsti nimi ja eriala

Suunaja arsti nimi: |PANK. KRISTINA Llcuju! perekonnanimi, eesnimi vdi algusosa sellest
Arstikood: |DO741€{ kujul D12345 voi algusosa sellest
Eriala [E!? {idarst / resident V_]

| OK | [ Katkesta

Visiiditasu maksmise kohustuse kindlaksmddramine

Broneeringute aknas kinnitage visiit ,,Kinnita“ nupuga voi tiihistage valides punase risti rea

16pus.
@ Broneeringud - Internet Explorer I;IE-
Sulge aken
Teenus:
Nimetus | Tootaja Aeg | Lisainfo | Teenuse tingimus | Hind |
Visit KASSATKINA, 13.12.2017 Suunaja erarst (ei ole kohalik) (kindlustatud) Arst: Kassatkina kood: D1234 eriala: 5.00
WVALENTINA 08:30 E100 . x

Broneeringute aken

Kui 30 minutit on méoédunud ja valikut pole kinnitatud, siis registreeritud aeg
vabastatakse.

Uue aja registreerimiseks tuleb valida aeg uuesti -vana aeg ei pruugi enam vaba olla, mistottu on
soovitatav teha uuesti kldps soovitud kuupéeval ja valida vabadest aegadest sobivaim.

Kui aeg on lillal taustal, siis see tdhendab, et aeg on kellegi teise poolt hetkel eelregistreeritud.
Uhele ja samale ajale kaks inimest registreerida ei saa.

12, 235 M40 E 61 |v|

Pérast ,Kinnita“ nupule klopsamist kiisitakse {ile, kas soovite registreerimist kinnitada.
Noustumisel koostatakse visiiditasuarve.

E-registratuuri kasutusjuhend 8/11
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—r————

Oled kindel, et soovid broneeringu(d) kinnitada?

Avatud aknas valige pank ja jatkake maksmisega.

Maksmata arvete olemasolul ei ole véimalik eriarsti visiidile registreeruda.

E-registratuurist kinnitatud visiidi ajad tiihistatakse 30 min moddumisel, kui Te ei
ole alustanud maksmist. Panka sisenedes on makse sooritamiseks veel aega 20
min. Kui selle aja jooksul mingil pohjusel maksmine ebadnnestub, siis ajad
tiihistatakse.

Peale arve maksmist drge unustage klikkida linki tagasi kaupmehe juurde.

a Arve koostamine - Internet Explorer == -

Saada meiliteel || Triki |

SA Ida-Viru Keskhaigla Visiiditasuarve PA3314342
Req. nr. 90003433, litsents LO2937 Arve kuupdev 10.05.2017
KMKR EE100863846

Kohtla-Jarve, Tervise 1
Swedbank EE722200221019871533
SFR FFAT1010220028123013

Patsient: [

nadress [l [ [ H B "IEE N

Teenuse kood Nimetus Hulk KM Hind Summa
POODA Visiiditasu Digiregistratuuris 1.000 0% 500 500

Makstav summa (EUR): 5.00 Summa kokku (EUR): 5.00

Arve tuleb tasuda 20 mnuti jooksul.
Valige palun sobiv pank, oeale arve maksmist arge unustage klikkida linki tagasi kaupmehe juurde.

Nordea®| | swedbank @

Arve vaatamise ja maksmise aken
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Pérast registreerimise kinnitamist ja arve maksmist kuvatakse Eriarsti vastuvotu meelespea.

SA lda-Viru Keskhaigla

www.ivkh.ee

Arve koostamine - Internet Explorer

Makse on edukalt sooritatud

Eriarsti vastuvitu meelespea

Lugupeetud . . .

Olete oodatud dr. VINNIKOVA, JELENA vastuvbtule:

Esmane

22,05.2017, kell: 12:50

Pulmonoloogia ja tuberkuloosiravi amb. vw K-Jarvel, Ravi 10d, Kchtla-

Jarve, kabineti nr; D1006

Falume tulla registratuurn 15 minutit enne vastuvdtuaega,
kaasa palume vitta isikut tdendav dokument.

Visiiditasu (vilja arvatud hambaravi):

Taiskasvanule
Lapsele (2-17 a.)

Lapsele kuni 2 aastat

5 eurot
1,50 eurot
tasuta

Visiiditasu eest on viimalik tasuda sularahas vdi pangakaardiga

Pulmonoloogia ja tuberkuloosiravi amb. vw K-Jarvel, Ravi 10d, Kchtla-

Jarve, tel: 331 1133

Palume vastuvitust loobumisest teatada telefonitsi vai
e-posti aadrescsil registratuur@ivkh.ee, mérkides kindlasti &ra oma

Meelespea

Nupule ,,Sulge aken* vajutades liigub programm tagasi registratuuri vaatesse. Vajadusel saab

meelespea ka vilja triikkida.

Visiitide aknasse on tekkinud uus kanne:

Patsiendi visiidid: ® Kehtivad () Kéik

Arst | kood Kab | Kuupsev | Kell | Mz
PAME, LEA 010808 Dedg 23.02.2015 0900
KOHAL & KT T nin4az [ 11 02 715 1100

7 Visiidi aja tithistamine

Visiidi aega saab tiihistada
,2Broneeringud/Tiihistamine“.

E-registratuuri kasutusjuhend

Visiitide aken

broneeringute  aknas. Klopsake peaaknas nupule
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o
Q’ IDA-VIRU KESKHAIGLA

Téhis IVKH-J-195
Viide IVKH-P-127
Versioon | 1
a2 Broneeringud - Internet Explorer = = -
Sulge aken
Broneeringud: .
o Arve Maksmise Broneeringu —_
Nr Tiiiip ‘ Teenus TR Summa | Makstud rrEon Arst ‘ e Tiihista
1. isait E Lildarstiabi PA3Z314330 5.00 5.00 24.04.2017 ﬁgﬁ%ﬂ:‘x’ 13.12.2017 Meelespea E
2. Wisat E Uroloogia PA3314333 5.00 5.00 24.04.2017 g:l?r:‘.EROMK’ 09.05.2017 Meelespea x
3. visit K Pulmoncloogia ?ﬁﬁiﬁi‘m’ 02.05.2017 Meelespea x

vastuvotuaja tiihistamine

Enne vastuvotuaja tithistamist ilmub ekraanile lahter kuhu palun mérkige pangaarve number, et
haigla raamatupidamine saaks teile raha tagastada. Tasutud visiidi eest tagasimakse tehakse Teie
pangakontole 14 pdeva jooksul juhul kui tiihistamise hetkel on visiidini aega jddnud vihemalt 24
tundi.

Rahatagastamise kohta palume sisestada arveldusarve
number ja vajutada nupp "Saada"

Raha tagastamine

NB! Teie raviarsti poolt mddratud korduva visiidi aega saate muuta ainult
vottes tihendust teie raviarstiga.

Minevikus olevaid aegu ei saa tiihistada. Kui mingil pohjusel ei ole véimalik
E-registratuuri kaudu aegu tiihistada, saate helistada esmaspdevast reedeni
8-18.00 telefonil 33 111 33.

E-registratuuris tekkinud tehniliste probleemide korral esmaspdevast
reedeni 8-16.00
telefonil 33 95 181 (va riigipiihad ja rahvuspiiha).

Siisteemist valjumiseks tuleb registratuuri vaates vajutada {ileval paremal nurgas olevale ,,Logi
valja“ nupule.

E-registratuuri kasutusjuhend 11/ 11
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